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Regulamin Poradni Zdrowia Psychicznego
MMEDIC

§1 Postanowienia ogdlne

1. Poradnia $wiadczy ustugi konsultacji psychiatrycznych, psychologicznych oraz psychoterapii,
zgodnie z obowigzujgcymi standardami etyki zawodowe;j.

2. Z ustug Poradni mogg korzystaé osoby petnoletnie oraz osoby niepetnoletnie za zgoda
rodzicow lub opiekunéw prawnych.

3. Wszelkie informacje przekazane w trakcie konsultacji sg poufne i chronione zgodnie
z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

§2 Rejestracja i czas trwania wizyt

1. Rejestracja wizyt odbywa sie telefonicznie, lub za posrednictwem systemdw rejestracyjnych
udostepnionych przez poradnie.

2. Sesjaterapeutyczna trwa do 50 minut w zalezno$ci od potrzeb, trudnosci i stanu pacjenta. Czas
rezerwacji wizyty w systemie wynosi 60 minut — czas pozostaty po sesji terapeuta przeznacza
na uzupetnienie dokumentacji pacjenta.

3. Czas trwania wizyty lekarskiej jest zalezny od tego czy jest to pierwsza wizyta pacjenta czy
kolejna i wynosi odpowiednio 60 minut /50 minut; 30 minut/20 minut w zaleznosci od potrzeb,
trudnosci i stanu pacjenta.

4. Pacjent podczas rejestracji zobowigzany jest do podania swoich danych kontaktowych oraz
wyrazenia zgody na ich przetwarzanie w celach zwigzanych z realizacjg ustug.

5. Potwierdzenie wizyty jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego Regulaminu.

§3 Odwotywanie wizyt

Pacjent ma prawo do odwotania umdwionej/zaplanowanej wizyty najpdzniej 6 godzin przed
planowang wizyta.

Odwotanie zaplanowanej wizyty moze nastgpic¢ osobiscie w placéwce, telefonicznie lub poprzez
przestanie wiadomosci sms do placéwki na nr 886 033 844.

Wizyte uwaza sie za odwotang po otrzymaniu od placowki potwierdzenia odwotania wizyty sms
o tre$ci — Potwierdzamy odwotanie wizyty.

W przypadku nieodwotania wizyty do 6 godzin przed umdwiong godzing wizyty pacjent jest
zobowigzany do uiszczenia petnej optaty za wizyte, niezaleznie od jej realizacji. W przypadku braku
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ptatnosci za nieodwotang wizyte Poradnia zastrzega sobie prawo do odmowy zapisania pacjenta
na kolejng wizyte.

W przypadku pacjentéw w terapii statej wizyty rozpisywane sg w statych dniach o statej godzinie,
0 czym pacjenci sg informowani przez rejestracje. Odwotywanie wizyt cyklicznych badz
jednorazowych w statej terapii - obowigzuje zasada jak w pkt 2 powyzej.

Wyjatkiem od powyzszego przepisu s sytuacje losowe, ktére nalezy zgtosic¢ i udokumentowaé w
Poradni.

§4 Ptatnosci

Opfaty za ustugi ustalane sg indywidualnie i informacja o kosztach jest przekazywana pacjentowi
przed umdéwieniem wizyty.

Ptatnosci mozna dokonywaé gotédwka, przelewem bankowym lub za pomoca innych form
ptatnosci dostepnych w Poradni.

W przypadku wizyt online ptatno$¢ powinna zosta¢ uregulowana najpdzniej na 24 godziny przed
terminem wizyty, chyba ze uzgodniono inaczej.

Pacjent umawiajgcy pierwszorazowg wizyte w poradni (u lekarza psychiatry, psychologa,
psychoterapeuty, pedagoga) uiszcza optate odpowiadajgcg ustalonej cenie umawianej wizyty,
ktéra jest warunkiem rezerwacji terminu i godziny wizyty. Ptatnos¢ musi by¢ dokonana do 6
godzin przed umdwiong wizytg w formie uzgodnionej z placowka. Przedptata nie podlega
zwrotowi jesli pacjent nie stawi sie na umodwiong wizyte. Przedptata podlega zwrotowi tylko
w sytuacji, kiedy wizyta nie odbedzie sie z przyczyn lezgcych po stronie poradni.

§5 Odpowiedzialnos¢

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak efektéow terapeutycznych wynikajgcych
z nierealizowania zalecen terapeutycznych przez pacjenta.

W przypadku spdznienia pacjenta czas trwania sesji/wizyty nie ulega przedtuzeniu, a petna optata
za wizyte pozostaje nalezna.

Poradnia zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty w wyjgtkowych
sytuacjach, o czym klient zostanie niezwtocznie poinformowany.
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W przypadku pacjentéw matoletnich (dzieci) poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziecko
w czasie oczekiwania w poczekalni przed i po wizycie.

§6 Postanowienia korncowe

Poradnia zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, z uprzednim poinformowaniem
pacjentéw o wprowadzonych zmianach.

Wszelkie spory wynikte z korzystania z ustug Poradni bedga rozstrzygane na drodze polubownej,
a w przypadku braku porozumienia — przez sad wtasciwy dla siedziby Poradni.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania i obowigzuje wszystkich pacjentéw
Poradni.
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