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Podstawa prawna:

1. ustawa o dziatalnosci leczniczej z dnia 15 kwietnia 2018 r. z (Dz. U. 2011 Nr 112 poz. 654)
pdzniejszymi zmianami,

2. ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dnia 6 listopada 2008 roku,
(Dz.U.2016.186) z pdzniejszymi zmianami;

3. ustawia o zawodzie fizjoterapeuty z dnia 25 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. 2015 poz. 1994),
z pbézniejszymi zmianami

4. ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia 5 grudnia 1996 roku (Dz.U.2015.464),
z pdzniejszymi zmianami;

5. wpis do rejestru podmiotow prowadzacych dziatalno$¢ leczniczg prowadzonego przez Wojewode
Podkarpackiego;

6. umowa spotki;

7. inne obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych podmiotéw prowadzacych dziatalnosé
lecznicza.

PREAMBULA

Niniejszy regulamin powstat w celu okreslenia sposobu i warunkéw udzielania Swiadczen
zdrowotnych przez podmiot oraz zakresu ich udzielania, a takze okresla strukture podmiotu,
jego cele i dziatania, organizacje pracy, zasady udostepniania dokumentacji medycznej, tryb
sktadania skarg i wnioskdéw, przepisy porzadkowe oraz sposdb kierowania i nadzoru nad
podmiotem. Regulamin stanowi tez zrédifo informacji dot. sposobu respektowania praw
pacjenta oraz dbatosci o state isystematyczne udoskonalanie sposobu udzielania zakres
opieki zdrowotnej.

I. Firma podmiotu.

M CLINIC Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, 05-830 Nadarzyn, Stara Wies., ul.
Bracka 9, KRS: 0000805665, REGON: 384452606, NIP: 1133004115, nr ksiegi rejestrowe;j:
000000252752.

Il. Cele i zadania podmiotu.

Celem dziatalnosci podmiotu leczniczego jest udzielanie ambulatoryjnych $wiadczen
zdrowotnych
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w zakresie dziatah stuzgcych ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych
dziatan medycznych wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych,
regulujgcych zasady ich wykonywania.

2. Do zadan w szczegdlnosci nalezy:

a. realizowanie ambulatoryjnych  $wiadczen zdrowotnych w tym rehabilitacji
ambulatoryjnej w wykonywanym zakresie;

b. prowadzenie dziatan majacych na celu zapewnienie prawidtowego wykonywania
dziatalnosci podstawowej,

c. zapewnienie fachowej opieki lekarskiej zgodnej z przyjetymi standardami postepowania,
sprzyjajacej sprawnemu przebiegowi rozpoznawania oraz leczenia choréb u
przyjmowanych Pacjentéw

d. sprawowanie opieki nad pacjentami w czasie wykonywania zabiegow,

e. udzielanie $wiadczen leczniczych w zakresie specjalistycznej opieki zdrowotnej,

f. organizowanie opieki zdrowotnej stosownie do miejscowych potrzeb i mozliwosci,
g. zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych,

h. stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedgcego pod statym nadzorem
technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy jakosci,

i. stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji podmiotéw kontrolnych w tym Inspekcji
Sanitarno- Epidemiologicznej, wtasciwego Urzedu Wojewddzkiego oraz innych organdéw
uprawnionych do kontroli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

j. state usprawnianie pracy podmiotu leczniczego majace na celu poprawe jakosci
i dostepnosci swiadczen,

k. zapewnienie Pacjentom korzystania z uprawnied zawartych w obowigzujgcych
przepisach.

I. udzielanie indywidualnych porad i konsultacji;
m. promocja zdrowia;

n. realizacja zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem sSwiadczen
zdrowotnych i promocjg zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych
oraz metod leczenia
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0. wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg oraz
stowarzyszeniami i fundacjami.

lll. Struktura organizacyjna.

1. W sktad podmiotu leczniczego wchodzi jeden Zaktad Leczniczy M MEDIC.
2. Jednostka organizacyjna - M MEDIC, 05-830 Nadarzyn ul. Graniczna 2 lok U/09.

IV. Rodzaj dziatalnosci leczniczej.

1. Leczenie ambulatoryjne specjalistyczne HC 1.3.3:
a) Dermatologia i wenerologia (kod resortowy 09)
b) Alergologia (kod resortowy 26)
c) Ortopedia i traumatologia narzgdu ruchu (kod resortowy 25)
d) Psychologia kliniczna (kod resortowy 108)
e) Psychiatria (kod resortowy 30)
f) Choroby wewnetrzne (kod resortowy 07)
g) Pediatria (kod resortowy 28)
2. Rehabilitacja ambulatoryjna HC.2.3 — Fizjoterapia (kod resortowy 105),
3. Badania laboratoryjne HC.4.1 - Diagnostyka laboratoryjna (kod resortowy 10),
4. Leczenie w ramach podstawowej opieki zdrowotnej HC.1.3.1 — Medycyna pracy (kod
resortowy 16)
5. Badania kierowcéw — Medycyna pracy (kod resortowy 14)
6. USG HC.4.2.1 — Radiologia i diagnostyka obrazowa (kod resortowy 31)

V. Miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Miejscem udzielania $wiadczen sg gabinety lekarskie i zabiegowe znajdujgce sie w jednostce
organizacyjnej M Medic przy ulicy Granicznej 2 lok. U/09 w Nadarzynie, a swiadczenia
udzielane sg za pomocg sktadnikéw majgtkowych podmiotu leczniczego.

VI. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych.

1. Swiadczenia udzielane s3 w placéwce M MEDIC , 05-830 Nadarzyn ul. Graniczna 2 lok
U/09 przez wykwalifikowany personel medyczny i przy pomocy personelu pomocniczego
i administracyjnego.

Strona 41z 15



10.

M CLINIC Sp. z 0. 0. Regulamin Organizacyjny Podmiotu Wykonujgcego Dziatalnos¢
Stara Wies, ul. Bracka 9 Lecznicza
NIP 1133004115

Rejestracja pacjentéw i udzielanie informacji odbywajg sie bezposrednio w lokalizacji
podmiotu, telefonicznie, online oraz za pomocg systemu rezerwacyjnego, wg
harmonogramu pracy placowki.
Pacjent zjawiajgcy sie w podmiocie po raz pierwszy zobowigzany jest do wczesniejszego
stawienia sie celem wypetnienia formularzy wywiadu medycznego i przebytych choréb,
a takze w celu wyrazenia wymaganych zgdd i zezwolen.
Pacjent przed udzieleniem mu $wiadczenia zobowigzany jest do udzielenia zgody na
przetwarzanie przez podmiot jego danych osobowych w wymaganym przepisami
i rodzajem $wiadczenia zakresie.
Przyjecie przez pacjenta odbywa sie na podstawie wczesniej umdwione] i potwierdzonej
wizyty. O ostatecznej koniecznosci przyjecia pacjenta decyduje bezposrednio lekarz,
a godziny przyjecia pacjenta sg godzinami orientacyjnymi moggcymi ulec zmianie.
Przed przyjeciem pacjenta przedstawia on aktualny dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy
jego tozsamosc.
Swiadczenia udzielone w ramach specjalistycznego leczenia ambulatoryjnego
i rehabilitacji ambulatoryjnej wykonywane sg bezposrednio w gabinetach lekarskich,
gabinecie fizjoterapii oraz gabinetach przeznaczonych do pracy psychologéw i
psychiatréw, a takze w punkcie pobran zgodnie z przyjetym harmonogramem pracy
podmiotu.
Pacjent przebywa w gabinecie wytgcznie w obecnosci lekarza lub innego pracownika
podmiotu. W razie aktualnego obowigzywania odpowiednich przepiséw lub dyspozycji
lekarza albo personelu placéwki uzasadnionej stanem zdrowia pacjenta jest on
zobowigzany jest przebywaé w podmiocie w maseczce ochronnej zakrywajgcej usta i nos
oraz przestrzegaé zasad sanitarnych w tym dystansu spotecznego.
W razie zaistnienia przestanek ustawowych lub faktycznych sSwiadczenia mogg byc
udzielone, po wczesniejszym ustaleniu tego z lekarzem, w innym miejscu, spetniajgcym
warunki umozliwiajgce udzielanie s$wiadczen jezeli uzasadnione jest to wzgledami
medycznymi i dobrem pacjenta lub wynika to z zasad organizacyjnych podmiotu. W
ramach takiego wykonywania $wiadczen mogg by¢ one réowniez udzielone w formie
online lub zdalnej konsultacji, jezeli pacjent wyraza na to zgode.
Lekarz lub personel pomocniczy majg prawo do odmowy wykonania $wiadczenia jezeli
opdznienie w jego wykonania nie zagraza zyciu pacjenta w nastepujgcych przypadkach:
a. gdy pacjent nie wyrazit zgody na wykonanie swiadczenia lub zgoda nie zostafa
udzielona w sposéb prawidtowy, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
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jezeli stan pacjenta wskazuje na spozycie alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub innych
$rodkéw, ktére moglyby w ocenie personelu podmiotu wptynaé na wystapienie
ewentualnych powiktah w zwiazku z wykonywang ustuga lub uniemozliwi¢ lub
utrudni¢ wykonanie $wiadczenia lub konsultacji,

jezeli pacjent nie zastosowat sig do zalece personelu podmiotu co do koniecznosci
przygotowania sie¢ w okreslony sposéb do swiadczenia, w tym w szczegolnosci
wykonania niezbednych badan oraz przedtozenia ich w podmiocie we wskazanym
terminie,

jezeli w ocenie lekarza pacjent nie kwalifikuje si¢ do wykonania danego Swiadczenia,
w tym w szczegdlnosci z uwagi na przedstawione przez pacjenta wyniki badan, a
takze z innych wzgledéw o charakterze medycznym lub zdrowotnym.

jezeli pacjent nie wyrazi zgody na czynnosci, ktérych podjecie jest konieczne do
prawidtowego wykonania $wiadczenia, w tym w szczegdlnosci odmoéwi udzielenia
informacji lub nie udzieli niezbednych informacji koniecznych do prawidtowego
wykonania $wiadczenia przez podmiot, bad? nie wypetni wszystkich stosowanych i
wymaganych formularzy w podmiocie.

pacjent nie dokona pfatnosci za ustuge w sposob zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

11. W razie odmowy wykonania swiadczenia lekarz lub personel pomocniczy wskazujg inny

podmiot do ktérego pacjent moze sie zgtosié¢ celem uzyskania $wiadczenia.

Prawa i obowigzki pacjenta.

1. Pacjent ma prawo do:

a)

Swiadczed zdrowotnych, odpowiadajacych aktualnym wymaganiom wiedzy
medycznej

i mozliwosciom placéwki, Srodkéw farmaceutycznych i materiatéw.

Wyczerpujgcej i zrozumiatej informacji o swoim stanie zdrowia.

Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub ich odmowy,
po uzyskaniu odpowiednich informaciji.

Intymnosci i poszanowania godnosci w czasie udzielania $wiadczen zdrowotnych.
Rezygnacji na wtasne zadanie i uzyskania od lekarza informacji o mozliwych
nastepstwach zaprzestania leczenia.
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f) Wskazania osoby lub instytucji, przedstawiciela ustawowego lub faktycznego, ktdorg
placowka jest zobowigzana powiadomié w razie pogorszenia sie stanu, powodujgcego
zagrozenie zycia lub w razie $mierci.

g) Ochrony danych osobowych.

h) Zgtaszania dziatan niepozgdanych produktéw leczniczych.

i) Zachowania tajemnicy informacji.

2. Obowigzki pacjenta:

a) Pacjent zgtaszajacy sie na leczenie/badanie do podmiotu powinien poddac sie badaniu
przez lekarza przyjmujacego.

b) Pacjent zobowigzany jest stosowaé sie do zalecen i wskazowek lekarzy w zakresie
prowadzonego leczenia diagnostyczno-leczniczego oraz pozostatego personelu w
zakresie zasad organizacyjnych obowigzujagcych w podmiocie i pozwalajgcych na
ochrone praw i zapewnienia bezpieczenstwa innym pacjentom i pracownikom.

c) Pacjentowi zobowigzany jest do informowania lekarza o przyjmowanych lekach oraz
poddawaniu sie innym procedurom medycznym, a takie przekazywaé petng
informacje o sowim stanie zdrowia i czynnikach mu zagrazajgcych.

d) Pacjentowi nie wolno wnosi¢ i spozywac¢ napojow alkoholowych oraz wszelkich
substancji odurzajgcych jak rowniez pozostawia¢ pod wptywem tej substancji na
terenie podmiotu.

e) Pacjent nie moze wnosi¢ na teren podmiotu przedmiotdw niebezpiecznych,
przedmiotow wielkogabarytowych (w tym rowerdw) za wyjatkiem wédzkéw
inwalidzkich oraz wprowadzaé na teren podmiotu zwierzat za wyjagtkiem pséw
przewodnikéw, ktére w tym czasie powinny posiadac zatozony kaganiec.

f) Na terenie placéwki obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych, puszczania
materiatow audio lub audiowizualnych bez posrednictwa zestawow stuchawkowych,
jak rowniez prowadzi¢ rozmow telefonicznych w trosce o bezpieczenstwo i komfort
innych pacjentow.

g) Pacjent zobowigzany jest do przestrzegania higieny osobiste;j.

h) Pacjent jest odpowiedzialny za rzeczy oddane jemu do uzytku na czas pobytu w
placéwce.

Za szkody powstate z winy pacjenta odpowiedzialnos$¢ bedzie ponosit pacjent, ktéry
wyrzadzit szkode.

i) Pacjentowi nie wolno obstugiwa¢ samowolnie aparatury i urzadzen stanowigcych
wyposazenie placéwki.

Strona 7 z 15



M CLINIC Sp. z 0. 0. Regulamin Organizacyjny Podmiotu Wykonujgcego Dziatalnos¢
Stara Wies, ul. Bracka 9 Lecznicza
NIP 1133004115

j) Pacjent, ktory ulegt nieszczesliwemu wypadkowi podczas pobytu w placéwce winien
ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ lekarzowi, ktéry zbada pacjenta, a wynik wpisze do
indywidualnej historii oraz zleci podjecie dalszych konsultacji lub udzieli potrzebnej
pomocy i zabezpieczenia medycznego.

k) Pacjent zobowigzany jest niezwtocznie informowac personel zatrudniony w podmiocie
o wszelkich zauwazonych nieprawidtowosciach, usterkach i awariach.

[) Pacjent powinien zapoznac sie z zakresem swoich praw i obowigzkdéw i odpowiednio
je stosowac.

Przepisy porzadkowe dla os6b towarzyszacych:

1.

Z pacjentem moga przebywac na terenie placowki tylko osoby petnoletnie jezeli ich
obecnos¢ jest niezbedna do udzielenia pomocy lub asysty pacjentowi. Matoletni
przebywajgcy na terenie podmiotu muszg posiada¢ zapewniong opieke dorostego
opiekuna przez caty czas pobytu oraz nie mogg petni¢ zadan asystenta dorostego
pacjenta.

Osoby asystujgce obowigzane s3:

a. stosowac sie do polecen i wskazédwek personelu medycznego,

b. wtozy¢ odziez ochronng i ewentualnie obuwie ochronne na zgdanie personelu,

c. zachowywac sie kulturalnie w czasie pobytu,

d. przestrzegac¢ zasad organizacyjnych obowigzujgcych pacjentéw.

Opis, wynik badania pacjenta oraz udostepnianie dokumentacji medycznej:

1.

2.

Opis/wynik badania jest udostepniany osobiscie pacjentowi, osobie przez niego
upowaznionej lub lekarzowi kierujgcemu na badanie niezwtocznie po jego przygotowaniu,
nie pdzniej niz 14 dni roboczych.

Termin ten w przypadku potrzeby uzyskania dodatkowych informacji od pacjenta, lekarza
kierujgcego lub innego lekarza specjalisty moze zosta¢ wydtuzony o czym pacjent zostanie
poinformowany niezwtocznie.

Wynik/opis moze zosta¢ za zgodg pacjenta wystany pocztg na adres wskazany w
dokumentacji medycznej lub pisemnym upowaznieniu za pocztowym potwierdzeniem
wystania.

Dokumentacja medyczna, jej kopia lub odpis wydawana jest niezwtocznie, nie najpdzniej
niz 14 dni roboczych, osobiscie pacjentowi, osobie przez niego upowaznionej lub
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lekarzowi kierujgcemu na badanie. Moze réwniez zosta¢ wystana pocztg na adres
wskazany przez pacjenta za pocztowym potwierdzeniem wystania.

Postanowienia koricowe — prawa pacjenta

1. Zaktad zapewnia ochrone danych osobowych pacjenta zgodnie z przepisami aktualnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Zastrzezenia, skargi i wnioski dotyczgce udzielania swiadczen zdrowotnych mozna sktadaé
na pi$mie w placowce M MEDIC , 05-830 Nadarzyn, ul. Graniczna 2, lub listownie na adres
siedziby podmiotu M CLINIC Sp. z 0.0., 05-830 Nadarzyn, Stara Wies$, ul. Bracka 9, takze
poprzez wpisanie skargi lub wniosku do przeznaczonej do tego ksiegi dostepnej w recepcji
podmiotu.

3. Pacjent ma prawo zgtaszania niepozgdanych dziatan produktéw leczniczych na zasadach
odpowiadajgcych sktadaniu skarg i wnioskéw lub za pomoca formularza dostepnego na
stronie Urzedu Rejestracji Produktdw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéow
Biobdjczych www.urpl.gov.pl.

4. Sposbb przetwarzania danych osobowych okresla klauzula informacyjna o przetwarzaniu
osobowych dostepna w podmiocie lub na stronie mclinics.pl. Administratorem danych
osobowych jest M CLINIC sp. z o.0., ktére przetwarzane sg w celach zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig oraz zakresem udzielania swiadczen.

VII. Organizacja i zadania jednostki organizacyjne;j:

1. W razie dostrzezenia przez lekarza, personel wspomagajacy lub innego pracownika
niepokojgcych objawdw stanu zdrowia pacjenta, kazdy niezwlocznie informuje o tym
lekarza prowadzgcego w celu podjecia wiasciwych dziatan.

2. Zadania jednostki sg pokrewne z zadaniami podmiotu w szczegdlnosci w zakresie :

e prowadzenia porad specjalistycznych, diagnostyki i zabiegdw leczniczych zgodnie
z aktualng wiedzg medyczng,

e zapewnienia pacjentom kompleksowej ambulatoryjnej opieki medycznej,

e zapewnienia prawidtowe;j i Scistej wspdtpracy z innymi podmiotami medycznymi,

e przeprowadzania konsultacji lekarskich oraz prowadzenie stosownego leczenia, w
tym uczestniczenie w procesie leczenia tych pacjentow,

e dbatosci o nalezyty wizerunek podmiotu leczniczego,

e dziatania na rzecz wtasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu pracowniczego,
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podnoszenia kwalifikacji zawodowych personelu medycznego,

e systematycznego wprowadzanie standardow postepowania w poszczegdlnych
jednostkach chorobowych oraz podnoszenie jakosSci opieki medycznej,

e przestrzegania praw pacjenta okreslonych w karcie praw i obowigzkdw pacjenta,

e prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

e prowadzenia wymagalnych rejestréw medycznych,

e realizowania obowigzkéw natozonych aktami wewnetrznymi obowigzujgcymi w
placowce,

e realizowania dziatalnosci edukacyjnej i promocji zdrowia,

e wydawania, aktualizacji i znoszenia regulamindw i instrukcji postepowania,

e tworzenie i aktualizacja harmonogramoéw pracy,

e przestrzegania przepisdw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych
informacji,

e realizacja innych zadarh wewnetrznych okreslonych przez Zarzad M CLINIC Sp. z o. o.
w tym:

- organizowanie pracy oraz zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw pracy,

- powotywanie zespotdw doradczych i komisji problemowych,

- przestrzeganie zasad racjonalnego gospodarowania oraz stosowania rachunku
ekonomicznego,

- wydawanie zarzadzen, decyzji oraz podejmowanie innych niezbednych dziatan
wchodzgcych w zakres biezgcego zarzadzania,

- nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym, z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenistwa i higieny pracy,

- wspbtpraca z organami samorzaddéw zawodowych, zwigzkéw zawodowych
i organizacji spotecznych,

- podejmowanie decyzji wynikajacych z funkcji kierowania jednostkg, w tym w
sprawach wynikajgcych ze stosunku pracy w odniesieniu do pracownikédw oraz nadzér
nad dyscypling pracy,

- dbatos¢ o dobdr i racjonalne wykorzystanie kadry,

- ustalenie regulaminu porzagdkowego z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw,

- nadzér nad poziomem udzielanych $wiadczen zdrowotnych,

- dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw,

- nadzér nad gospodarka lekami,

- analiza i ocena potrzeb dotyczacych wyposazenia w sprzet i aparature.
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W realizacji swoich zadan jednostki organizacyjne mogg wspodtpracowac z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi, instytucjami ubezpieczeniowymi i innymi instytucjami,
ktorych statutowym zadaniem jest dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenstwa.

Osobg nadzorujaca placéwke petnigcg obowigzki managera upowazniong do kontaktu w
razie podejmowania czynnosci administracyjno-urzedowych jest Karolina Sapkowska.

VIII. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza.

1.

M CLINIC Sp. z 0. o. w swojej dziatalnosci wspdtpracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspodtpracy.
Umowa o wspotpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza obejmuje
warunki kierowania pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscig
wykonanego $wiadczenia zdrowotnego oraz jezeli jest wymagane zawiera klauzule
poddania sie stron kontroli Narodowego Funduszu Zdrowia lub innej instytucji
prowadzgcej nadzér nad realizacjg dziatan zdrowotnych.

. Wysokos¢ optat za udostepnianie dokumentacji medycznej.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest pacjentom lub osobom przez nich pisemnie
upowaznionym do wglagdu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta lub/i po jego
Smierci, zgodnie z warunkami okres$lonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008 r. z pdzniejszymi
zmianami o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Udostepnienie dokumentacji poprzez sporzgdzenie jej wydrukdw moze, ale nie musi,
podlegac optacie w wysokosci okreslonej w cenniku. Opfaty nie pobiera sie w przypadku
jej udostepniania pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy
w zgdanym zakresie w sposdb opisany w art. 27 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

Wglad do dokumentacji medycznej na miejscu jest zwolniony ze wszelkich opfat, ale
umozliwienie wglagdu nie moze zagraza¢ lub utrudnia¢ funkcjonowania podmiotu oraz
przeszkadzaé pozostatym pacjentom.
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Organizacja procesu udzielenia swiadczen w przypadku pobierania optat.

1.

W przypadku s$wiadczenia zdrowotnego odpfatnego, pacjent przed rozpoczeciem
udzielania tego swiadczenia ma prawo pozna¢ jego cene.

Swiadczenia zdrowotne odpfatne moga by¢ realizowane na podstawie umowy z innym
podmiotem, w tym towarzystwem ubezpieczeniowym lub w ramach indywidualnego
rozliczenia

z pacjentem.

W przypadku swiadczern odptatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma
mozliwo$¢ uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub niezwtocznie
po jej zakonczeniu.

Zaptata za wykonane odptatne $wiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wptatg
gotowkowa za pokwitowaniem, przy uzyciu terminala pfatniczego lub przelewem na
wskazany rachunek bankowy.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢c wprowadzona przez pracownika do
kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymacé paragon fiskalny.

Na Zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odpfatnego $wiadczenia
zdrowotnego, wystawiana jest faktura, wéwczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego
otrzymuje fakture.

Organizacja procesu udzielania sSwiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama
z organizacjg opisang w rozdziale VI — pacjent ma te same prawa i obowigzki oraz zakres
i rodzaj udzielanych $wiadczen medycznych.

XI. Wysokos¢ optat za udzielanie swiadczen zdrowotnych innych niz finansowane ze

srodkéw publicznych.

1. Optaty mogg by¢ pobierane od pacjentéw za swiadczenia medyczne lub czynnosci

administracyjne.

2. Przez czynnosci administracyjne rozumie sie:

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, zgodnie z
odpowiednimi przepisami w tym zakresie,

e wydanie odpisu, wypisu lub kopii dokumentacji medycznej, potwierdzonej przez
lekarza,
dla potrzeb ubezpieczeniowych, zgodnie z odpowiednimi przepisami w tym
zakresie,
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e wydanie orzeczenia lekarskiego o stanie zdrowia pacjenta, dla potrzeb innych niz
proces leczenia i diagnozowania choroby.

3. Woysokosc¢ optat za Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkéw publicznych
podana jest pacjentowi przed udzieleniem swiadczenia, zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

4. Obecnie nie sg pobierane zadne optaty za czynnosci administracyjne.

XIl. Sposéb kierowania jednostkami organizacyjnymi.
Zakres obowigzkéw personelu medycznego.

1. Do zakresu obowigzkéw lekarza, fizjoterapeuty nalezy w szczegdlnosci:

a. wykonywanie powierzonych obowigzkéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, sztuka
lekarska i posiadanymi umiejetnosciami,

b. poinformowania pacjenta o mozliwych przeciwskazaniach, metodach diagnostycznych
oraz rokowaniach i alternatywnych sposobach leczenia,

c. prawidtowe i rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

d. przeprowadzenie konsultacji medycznej, badania i wywiadu z pacjentem zgodnie z
zasadami sztuki lekarskiej,

e. analiza wykonanych badan i konsultacji oraz skierowanie do wykonania ewentualnych
badan uzupetniajgcych w ramach struktury lub zewnetrznych jednostek stuzby zdrowia,
kwalifikacja i wyznaczenie terminu wykonania swiadczenia medycznego,

g. przyjecie pacjenta, otrzymanie pisemnej zgody na wykonanie $wiadczenia medycznego,
przeprowadzenie planowanej procedury lub procedur, przygotowanie opisu/wypisu
pacjenta z ustaleniem ewentualnej wizyty kontrolnej,

h. konsultacja po wykonaniu $wiadczenia medycznego oraz wyznaczenie terminu
dodatkowych wizyt lub ustug medycznych zwigzanych z prowadzonym leczeniem,

i. ustalanie czynnikdw ryzyka oraz zagrozen dla zdrowia pacjenta i podejmowanie dziatan
majacych na celu ich eliminacje lub ograniczenie,

j. statego doksztatcania i podnoszenia kwalifikacji oraz aktualizacji wiedzy,

k. respektowania praw pacjentéw,

I. zachowania kultury osobistej w stosunku do pacjentdw i pozostatych cztonkéw
personelu medycznego,
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m. wspotpraca z pozostatym personelem,
n. wykonywanie innych obowigzkéw zleconych przez Zarzad.

3. Do zakresu obowigzkéw personelu wspomagajgcego nalezy w szczegdlnosci:

a. zapewnienie kompletnego i wtasciwego wyposazenia stanowisk pracy (sprzet,
aparatura, leki),

b. prowadzenie statystyki i wymaganej sprawozdawczosci medycznej,

c. nadzér nad stanem sanitarnym zaktadu i zaopatrzeniem w Srodki czystosci,
wspotdziatanie z Zarzadem w zakresie ustalania organizacji pracy oraz wiasciwego
wyposazenia stanowisk pracy,

e. dbatosci o przestrzeganie praw pacjenta,

f. udzielanie niezbednej pomocy personelowi lekarskiemu w zakresie wykonywania przez
nich obowigzkéw,

g. kontrola kompletnosci kart pacjentéow w zakresie ich danych osobowych oraz
udzielanych zgdd i upowaznien,

h. udzielanie informacji co do dziatalnosci organizacyjnej podmiotu,

i. wykonywanie polecen przetozonych,

j. dbanie o czystos¢ pomieszczen, gabinetéw i wyposazenia,

k. zgtaszanie zapotrzebowania na S$rodki czystosci, materiaty higieniczne, urzadzenia
czyszczace, odziez i obuwie jednorazowe,

I. przygotowanie, wydanie i odbidr odziezy do prania przez firme zewnetrzng,

m. przygotowanie i koordynowanie odbioru do utylizacji odpaddéw przez firmy zewnetrzne,

n. wykonywanie polecen przetozonych,

XIll. Postanowienia kofncowe.

1. Regulamin organizacyjny ustala Zarzgd M CLINIC Spodtka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig, petnigcy zadanie kierownika podmiotu medycznego.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie maja
odrebne przepisy prawa.

3. Podanie regulaminu organizacyjnego do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez
udostepnienie go na wniosek pacjenta w Rejestracji.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkim zatrudnionym
w M CLINIC Spdtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia
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Regulamin Organizacyjny Podmiotu Wykonujgcego Dziatalno$¢
Lecznicza

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 14.03.2024 roku.

Nadarzyn, dn. 14.03.2024 r.

Zatgczniki:
1. Cennik;
2. Ksiega skarg i wnioskow;
3. Harmonogram pracy podmiotu.
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